Denumire agent eCONOMIC... ... cvenviv i,

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

Prin intermediul acestui chestionar va oferim posibilitatea de a evalua calitatea serviciilor prestate cdtre
dumneavoastrd. In acest mod infelegem sd acorddm atenfie maximd necesitdfilor dumneavoastrd actuale si
viltoare. Percepfia dumneavoastrd in ceea ce privegste prestatia institufiei ne va fi de un ajutor deosebit, intrucit
suntem permanent preocupafi de imbundtdfirea calitdfii serviciilor. Vd mulfumim pentru sprijinul constant si
continuu pe care ni-l acordafi.

V& rugam sa completati chestionarul urmétor prin bifarea casutei corespunzatoare unei note si completarea
rubricilor aferente, acolo unde este necesar.

1.

Fata de agteptérile dumneavoastra, cum apreciati calitatea serviciilor prestate de catre Operatorul Pietei
de Energie Electricd si de Gaze Naturale "Opcom” S.A. pentru administrarea pietelor/instrumentelor
puse la dispozitia participantilor?
Os 04 Os Oz 01 {5 — maxim; 1 - minim)
Cum apreciati gradul de profesionalism al angajatilor Operatorului Pietei de Energie Electrica si de Gaze
Naturale "Opcom” S.A.?
Os Ci4 Os3 (R ] (5 — maxim; 1 - minim)
In care din pietele centralizate administrate/activitatile desfagurate de catre Operatorul Pietei de Energie
Electrica si de Gaze Naturale "Opcom” S.A. v-ati confruntat cu probleme datorate modului in care isi

desfagoara activitatea societatea noastra in conditiile reglementarilor in vigoare:

[ activitatea de inregistrare a participantilor la pietele
administrate

[ piata pentru ziua urmatoare de energie electric - PZU
[ piata intra-zilnica de energie electrica - P

[] piata centralizatd cu negociere dubl3 continu3 a
contractelor bilaterale de energie electrica - PC-OTC

[ piata centralizat3 a contractelor bilaterale de energie
electrica - modaiitatea PCCB-LE-Flex

[ piata centralizat3 a contractelor bilaterale de energie
electrica - modalitatea PCCB-NC

[ piata centralizat3 pentru serviciul universal - PCSU
[ piata centralizata pentru clientii finali mari - PMC

[ piata centralizata destinata atribuirii contractelor de energie
electrica pentru perioade lungi de livrare - PCTL

[ piata centralizata pentru energia electrici din surse
regenerabile sustinuta prin certificate verzi - PCE-ESRE-CV

[ piata centralizata anonima spot de certificate verzi -
PCSCV

[ piata centralizati anonima la termen de certificate verzi -
PCTCV

[ piata pentru ziua urmatoare de gaze naturale - PZU-GN
[ piata intra-zilnic de gaze naturale - PI-GN

[ piata centralizats de gaze naturale - modalitatea
PCGN-LN

[ piata centralizats de gaze naturale - modalitatea
PCGN-LP

[ piata centralizata de gaze naturale - modalitatea
PCGN-OTC

[ piata produselor flexibile pe termen mediu si lung de
gaze naturale PPF-TL-GN

[ activitatea de decontare
[ activitatea de raportare conform REMIT

2] mecanismul de achizitie centralizat de energie electrica
MACEE

Descrierea problemei intampinate:

"Opcom” S.A.?

[ DA ONu

Ali notificat problema intdmpinata catre Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale

[ Nu am intampinat probleme

Cum apreciafi modul de comunicare cu Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale

"Opcom” S.A. {prin telefon, e-mail)
a. prin telefon

Os 04 Os Oz O+
b. prin e-mail
Os 04 O3 0Oz 0+

(5 - excelent; 1 — nesatisfacator)

NOTA: Acest formular poate fi descircat de pe website-ul www opcom.ro. secfiunea Compania / Chestionare



6.

10.

1.

12.

In cazul in care ati beneficiat de suportul angajatilor Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze
Naturale "Opcom” S.A, pentru o problem#/aspect specific, cat de multumiti ati fost de modul de
rezolvare al problemei din punct de vedere al:
a. promptitudinii
Os O4 Os Oz O+ {5 = maxim; 1 - minim)
b. corectitudinii informatiilor
Os 04 Os Oz O

c. responsabilitatii
Os 04 Os3 Oz O+
d. conduitei

Os O4 s Oz (R

Cum apreciati actiunile de instruire organizate de Operatorul Pietei de Energie Electrics si de Gaze
Naturale "Opcom” S.A. pentru participantii nou inregistrati la o piatd/mai multe piete sau la solicitarea
participantilor inregistrati anterior, din punctul de vedere al:

a utiitai
Os O4 O3 Oz O {5 — maxim; 1 - minim)
b. calitaii

Os 04 Os 02 0O

Cum apreciati actiunile Intreprinse de Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale
"Opcom” S.A. pentru informarea prin intermediul site-ului asupra modificarilor i noutétilor din cadrul
pietelorfinstrumentelor administrate:

Os O4 [} O:z (HR] {5 — maxim; 1 - minim}
Cum apreciati accesul la informatiile publice rezultate din activitatea de administrare a pietelor
pietelorfinstrumentelor puse la dispozitia participantilor de catre Operatorul Pietei de Energie Electrica si
de Gaze Naturale "Opcom” S.A.?

Os O4 O3 Oz (i (5 — maxim; 1 - minim)

Care sunt canalele/mijloacele folosite de dumneavoastra pentru a accesa informatiile publice?

[ website-ul www.opcom.ro O diverse publicatii
[ evenimente organizate de “Opcom” S.A. [ altele {menfionafi: ...c......coeeeeeeereemeerererinreenines
[ evenimente la care ,Opcom™ S.A. este COOMganiZator ... s aerae s aeiseannn )

Cat de frecvent consuitati datele publicate pe website-ul OPCOM?
{7 utilizam alerte privind actualizarea informatiilor publicate [ ocazionat
3 zilnic O altele (mentionafi: .........occoocovvvveeeerriirierennans

O pentru ofertele si tranzactile proprii e e )

Daca aveli comentarii sau sugestii pentru imbunatétirea colabordrii dintre compania dumneavoastra si
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale "Opcom” S.A., va rugdm sa ni le prezentati
mai jos sau s le transmiteti pe adresa de e-mail PR@opcom.ro. Apreciem opiniile dumneavoastra i le
vom lua in considerare in procesul de imbunatatire a calitatii serviciilor noastre.

Comentarii/sugestii:

Agent @CONOMIC — COOTAOMALE. .......ooi i e e oo ee e b s s s e bbbt
Numele persoanel & CONACE,: s imssins siamiiins s e o S B TSR Ao s A s s ks
Telefon:.........ooo oot o i i A A A R T R AR

NOTA: Acest formular poate i descdrcat de pe website-ul www.opcom.ro, sectiunea Compania / Chestionare



